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1.
ВВЕДЕНИЕ

1.1. Настоящая Инструкция устанавливает в ООО «СК «Согласие» (далее — «Страховщик») единый порядок заключения договоров страхования грузов, страхование ценных грузов. 
1.2. При заключении договоров страхования штатные сотрудники, агенты и иные уполномоченные лица (далее — представители Страховщика) при заключении от имени ООО «СК «Согласие» договоров страхования грузов, страхование ценных грузов должны руководствоваться действующими на момент заключения договора Правилами страхования грузов ООО «СК «Согласие» Правилами страхования ценных грузов ООО «СК «Согласие» (далее — «Правила»),  настоящей Инструкцией, приказами и распоряжениями Генерального директора, регламентирующими страхование грузов.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ИНСТРУКЦИИ 
Выгодоприобретатель — лицо, указанное в договоре, в пользу которого заключен договор страхования. 

Заявление о страховании – волеизъявление физического или юридического лица о заключении договора страхования.

Коносамент - документ, выдаваемый перевозчиком грузовладельцу в удостоверение фрахта –принятия груза к морской перевозке и подтверждения обязательства передать его грузополучателю в порту назначения.

Лимит ответственности страховщика - максимальная ответственность страховщика, вытекающая из условий договора страхования, в котором зафиксирована страховая сумма.
Объект страхования – Объектом страхования может быть всякий, связанный с перевозкой грузов имущественный интерес, как-то: груз, фрахт, ожидаемая от груза прибыль и иные расходы, связанные с перевозкой груза.

 в РФ не противоречащие Российской Федерации имущественные интересы:

 -связанные с владением, пользованием, распоряжением имуществом;

Полис страховой – документ, удостоверяющий факт заключения договора страхования.
Страховщик — юридическое лицо, имеющее лицензию на осуществление страховой деятельности, принимающее на себя по договору страхования за определенное вознаграждение (страховая премия) обязательство возместить Страхователю или другому лицу, в пользу которого заключено страхование, убытки, возникшие в результате наступления страховых случаев, обусловленных в договоре.   
Страхователь —  лицо, от имени которого заключается договор страхования. На Страхователе также лежит обязанность оплатить страховую премию.
Страховая сумма — определенная договором страховая денежная сумма, исходя из которой устанавливаются размеры страхового взноса и страховой выплаты.

Сумма, в пределах которой страховщик обязуется выплатить страховое возмещение по договору имущественного страхования (страховая сумма), определяется соглашением страхователя со страховщиком и не может превышать действительной стоимости груза с включением дополнительных расходов (по перевозке, таможенных и т.д.). Страховая сумма устанавливается на основании документов, указанных в разделе «Документы, необходимые для заключения договора страхования».

В генеральном полисе указывается лимит ответственности - сумма, в пределах которой страховщик несет ответственность перед страхователем по каждой перевозке груза. 

Если договором страхования груза страховая сумма установлена ниже страховой стоимости, страховщик при наступлении страхового случая обязан возместить страхователю (выгодоприобретателю) часть понесенных последним убытков пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости.

Страховой случай — совершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю или выгодоприобретателю.

Страховая премия — сумма, уплачиваемая Страхователем Страховщику за принятие последним на себя обязательств выплатить соответствующую сумму (страховое возмещение) при наступлении страхового случая, обусловленного договором.

Страховое возмещение — сумма, выплачиваемая Страхователю Страховщиком в возмещение убытков, вызванных наступлением страхового случая, предусмотренного договором страхования.

Страхование грузов -- вид имущественного страхования, объектом которого являются имущественные интересы лица, в пользу которого заключен договор страхования, связанные с владением, пользование, распоряжением грузом, вследствие повреждения или уничтожения (пропажи) груза независимо от способа его транспортировки.

Убыток – ущерб, причиненный застрахованному  имуществу  в результате страхового случая.
Франшиза — размер не компенсируемого Страховщиком ущерба при наступлении страхового случая. Франшиза может быть безусловной (в любом случае вычитаемой из суммы страхового возмещения) и условной (ущерб оплачивается Страховщиком в полном объеме при превышении ущерба над величиной установленной франшизы).
3.  ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

(ДЛЯ АНДЕРРАЙТЕРА И СТРАХОВОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ)
1. Направить страхователю форму заявления на страхование (Заявление на заключение генерального полиса страхования грузов (Приложение № 1.1 к Инструкции) или Заявление на страхование грузов на конкретную единичную перевозку груза  (Приложение № 4 к Инструкции)).
Исходя из пожеланий страхователя, согласовать со страхователем основные параметры будущего договора страхования (объем страхового покрытия, страховую сумму, сроки и порядок оплаты страховой премии и т.д.).

2. Предоставить страхователю информацию о требуемом порядке заполнения заявления на страхование и проверить правильность сведений, указанных в заполненном заявлении. Разъяснить условия страхования, ознакомить с «Правилами страхования грузов».
3. Запросить и получить от Страхователя документы, необходимые для заключения договора страхования. К необходимым документам относятся: 1. документы, подтверждающие интерес Страхователя в сохранении имущества (страховой интерес); 2. документы, подтверждающие стоимость груза; 3. транспортные документы.

4. Оценить целесообразность принятия рисков на страхование и основные параметры будущего договора страхования. Принять решение о страховании предложенного риска, в рамках лимитов ответственности указанных в доверенности директора филиал. Если ответственность по договору страхования превышает размер лимита, указанного в доверенности директора филиала, то нужно получить разрешение на заключение данного договора в головном офисе. Порядок и сроки получения таких разрешений оговорены в регламенте работы компании.
При оценке риска хотелось бы обратить внимание на следующие положения:

- при страховании автомобильных перевозок большое значение уделяется техническому состоянию подвижного парка, количеству машин у перевозчика, наличию у перевозчика полиса страхования ответственности, точному наименованию груза и адекватной для данного груза упаковки.
- при страховании железнодорожных перевозок стоит обратить внимание на тип вагона, которым осуществляется перевозка, маршрут, наличие паромных переправ, наличию таможенных переходов. При принятии на страхование надо точно знать кто, как и самое главное, на чьей территории осуществляет погрузку-выгрузку груза (пояснение: если погрузка-выгрузка груза осуществляется на подъездных путях Страхователя, то железная дорога не принимает претензии по количеству груза и условиям погрузки-выгрузки). Не допускается страхование: недостач груза при целостности вагона и запорных пломб; недостач навалочных грузов перевозимых открытыми вагонами и полувагонами. 

- при страховании перевозок грузов морским (водным) транспортом обратите внимание на возраст судна. Наша компания страхует грузы без оговорок и ограничений перевозимые судами не старше 20 лет, грузы перевозимые на судах от 20 до 30 лет страхуются с учетом повышающего коэффициента и согласно документов приведенных ниже, грузы перевозимые на судах старше 30 лет вообще не страхуются. Для принятия на страхование груза перевозимого судно со сроком эксплуатации от 20 до 30 лет необходимо исполнение следующих условий:
-  Судно имеет класс, присвоенный классификационным обществом;

- Классификационное общество, присвоившее класс судну, является членом международной ассоциации классификационных обществ (МАКО).

-  Кроме данного судна, судовладелец имеет другие суда.

-  Судовладелец имеет полис страхования ответственности, в размере достаточным для покрытия претензий по гибели и повреждении груза.
5. Согласовать с андеррайтером необходимость проведения предпогрузочной инспекции груза. Данная инспекция должна в обязательном порядке проводиться при заключении договор с новыми клиентами, при страховании навалочных грузов перевозимых морским (водным) транспортом и при страховании дорогих грузов (стоимость груза в одном транспортном средстве превышает 6 000 000 рублей или их эквивалент в другой валюте). При перевозках автомобильным и железнодорожным транспортом, предпогрузочная инспекция может проводиться силами сотрудников филиала или регионального представительства, а при морских перевозках обязательно силами специализированной организации и квалифицированными сотрудниками  данной рганизации.
6. На основании полученного заявления, документов предпогрузочной инспекции (если осуществлялась) и данной инструкции Андеррайтер филиал или регионального представительства оформляет полис (договор) (Приложения №1 и 2) страхования (включая все необходимые приложения) и подписывает его в установленном порядке, при условии, что страховая сумма меньше оговоренного в доверенности лимита ответственности. При условии, что страховая сумма превышает установленный лимит, андеррайтер филиала или регионального представительства должен согласовать проект договора с андеррайтером головного офиса, а руководитель филиала или регионального представительства должен получить разрешение в головной компании на подписание данного полиса (договора) в установленном порядке.
7. Андеррайтер оформляет необходимые платежные документы для получения страховой премии. В зависимости от желания клиента оплата страховой премии осуществляется в безналичной форме или наличной (в случае, если оплата в наличной форме не противоречит действующему законодательству).

8. Документы оформляются в двух экземплярах по одному для каждой из сторон: страховщику и страхователю.

9. При подписании полиса (договора) обязательно вручить Страхователю под роспись «Правила страхования грузов» ООО «СК «Согласие».
Условия страхования (согласно «Правилам страхования грузов» от 07.07.2003 г.)

Договор страхования может быть заключен на основании одного из нижеследующих условий:

При страховании грузов "С ответственностью за все риски" возмещаются убытки, возникшие:

1. От повреждения или полной гибели всего или части груза, произошедшие по любой причине, кроме случаев, предусмотренных в пункте 4.8. Правил;

2. Убытки, расходы и взносы по общей аварии;

3. Необходимые и целесообразно произведенные расходы по спасанию груза, а также по уменьшению убытка и по установлению его размера, если убыток возмещается по условиям страхования.

При страховании грузов "С ответственностью за частную аварию" возмещаются убытки, кроме случаев, предусмотренных в пунктах 4.7. - 4.8. Правил:

1. От повреждения или полной гибели всего или части груза вследствие огня, молнии, бури, вихря и других стихийных бедствий, крушения или столкновения судов, самолетов и других перевозочных средств между собою, или удара их о неподвижные или плавучие предметы, посадки судна на мель, провала мостов, взрыва,  повреждения судна льдом, подмочки забортной водой, а также вследствие мер, принятых для спасания или для тушения пожара;

2. Вследствие пропажи судна, самолета или иного транспортного средства без вести;

3. От повреждения всего или части груза вследствие несчастных случаев при перегрузке груза в пунктах перегрузки и  выгрузке груза в пункте назначения;

4. Убытки, расходы и взносы по общей аварии;

5.Необходимые и целесообразно произведенные расходы по спасанию груза, а также по уменьшению убытка и по установлению его размера, если убыток возмещается по условиям страхования.

При страховании грузов "Без ответственности за  повреждения, кроме случаев крушения" возмещаются убытки возникшие, кроме случаев, предусмотренных в пунктах 4.7. - 4.8. Правил:

1. От полной гибели всего или части груза вследствие огня, молнии, бури, вихря и других стихийных бедствий, крушения или столкновения судов, самолетов и других транспортных средств между собою, или удара их о неподвижные или плавучие предметы, посадки судна на мель, провала мостов, взрыва, повреждения судна льдом, подмочки забортной водой, а также вследствие мер, принятых для спасания или для тушения пожара;

2. Вследствие пропажи судна, самолета или иного транспортного средства без вести;

3. От полной гибели всего или части груза вследствие несчастных случаев при перегрузке груза в пунктах перегрузки и  выгрузке груза в пункте назначения;

4. От полной гибели груза вследствие крушения или столкновения судов, самолетов и других перевозочных средств между собою или со всяким неподвижным, или плавучим предметом (включая лед), посадки судна на мель, пожара или взрыва на судне, самолете и другом перевозочном средстве;

5. Убытки, расходы и взносы по общей аварии;

6. Необходимые и целесообразно произведенные расходы по спасанию груза, а также по уменьшению убытка и по установлению его размера, если убыток возмещается по условиям страхования.

Во время доставки груза на лихтерах, баржах, и других подвозных судах Страховщик несет ответственность лишь в том случае, если пользование такими судами является обычным по местным условиям.

Убытки от падежа животных и птиц и от несчастных случаев с ними, от утечки и раструски груза, от лома и боя стекла, фарфора, фаянса, керамики, мрамора и изделий из них, кирпича всякого рода, жерновов,  точильных  и  литографских камней, графитовых  тиглей, электродов и прочих подверженных лому и бою предметов при страховании на условиях, указанных в пунктах 4.2 и 4.3 Правил, возмещаются только в том случае, если эти убытки произошли вследствие крушения судна или другого транспортного средства.

Если договором страхования не предусмотрено иное, 
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, когда убытки произошли вследствие:

            1.Забастовок, а также всякого рода военных действий (за исключением гражданской войны),  столкновения с минами, поражения торпедами, и другими орудиями войны;

2.Террористических актов;
        3.Прямого или косвенного воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

        4.Влияния температуры, трюмного воздуха;
             5.Кражи, хищения или недопоставки полного места груза. 


6. По договорам страхования, заключенным на условиях, указанных в пунктах 4.2 и Правил, кроме того, не возмещаются убытки, происшедшие вследствие:

1. Наводнения и землетрясения;

2. Отпотевания судна и подмочки груза атмосферными осадками;

3. Обесценения груза вследствие загрязнения или порчи тары при целости наружной упаковки;

4. Выбрасывания за борт и смытия волной палубного груза или груза, перевозимого в беспалубных судах;

5. Кражи или недостачи груза.

 Ни при каких обстоятельствах страховое возмещение не выплачивается, если убыток причинен  вследствие:

1. Пиратских действий;

2. Гражданской войны, народных волнений всякого рода;

3. Конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения грузов по требованию военных или гражданских властей;

4. Особых свойств и естественных качеств груза, включая усушку;

5. Умысла или грубой небрежности Страхователя или Выгодоприобретателя, или их представителей, а также вследствие нарушения кем-либо из них установленных правил перевозки, пересылки и хранения грузов;

6. Несоответствующей упаковки или укупорки грузов и отправления грузов в поврежденном состоянии;

7. Огня или взрыва вследствие погрузки с ведома Страхователя или Выгодоприобретателя, или их представителей, но без ведома Страховщика, веществ и предметов, опасных в отношении взрыва или самовозгорания;

8. Недостачи груза при целостности наружной упаковки, в том числе контейнера, транспортного средства и т.д., и сохранности пломб грузоотправителя и/или таможенных органов;

9. Повреждения груза червями, грызунами и насекомыми;

10. Замедления в доставке груза и падения цен; не возмещаются также всякие другие косвенные убытки Страхователя, кроме тех случаев, когда по условиям страхования такие убытки подлежат возмещению в порядке общей аварии.

ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ

Договор страхования вступает в силу со дня, следующего за днем уплаты страхователем страховой премии – при условии поступления страховой премии на счет страховщика.

Днем уплаты страховой премии считается день зачисления денежных средств на счет страховщика.


4 . ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

1. Заявление на страхование грузов;

2. Копии транспортных документов, а именно коносамент, автотранспортная накладная, железнодорожная накладная, авианакладная и т.д.;

3. Копии отгрузочных документов, счет - фактуры (инвойса), договоров (купли-продажи, поставки и т.д.) и других документов, подтверждающих отправку и стоимость груза.
4. Наличие страхового интереса у Страхователя.

     5.  ОФОРМЛЕНИЕ ПОЛИСА

Оформление Полиса производится Представителем Страховщика на основании вышеуказанных документов в двух вариантах: 

1) вручную представителем Страховщика;

2) машинописью с помощью персонального компьютера (в офисе Страховщика)

3). Подписание Полиса Страховщиком и Страхователем, передача оригинала Полиса Страхователю. Второй экземпляр Полиса остается у Представителя Страховщика для передачи его в Компанию. 

4) Получение страховой премии (части страховой премии) наличными по квитанции на получение страхового взноса (форма А-7). Представитель Страховщика выписывает квитанцию, получает страховую премию (ее часть) в рублях!!! Первый лист квитанции передается Страхователю, второй и третий остаются у представителя Страховщика для последующей сдачи наличных в кассу. При безналичной форме оплаты страховой премии Страхователю  —  физическому  лицу, по его требованию, предварительно выставляется счет, надлежащим образом оформленный в офисе Страховщика с указанием в нем серии и номера договора, согласно которому должен быть произведен соответствующий платеж. 

5). Представитель Страховщика должен уведомить Страхователя, что в случае неоплаты страховой премии (ее части) в срок, указанный в Полисе, страховая защита в отношении имущества, принятого на страхование, автоматически прекращается. Для возобновления действия страховой защиты необходимо подписание дополнительного соглашения к Договору с указанием переноса сроков оплаты страховой премии. Также Представитель Страховщика обязан предупредить Страхователя о том, что страховая сумма, указанная в Полисе, уменьшается после выплаты страхового возмещения на сумму возмещения. Это влечет за собой пропорциональную ответственность Страховщика по данному Полису в текущем страховом году с момента восстановления имущества Страхователем. Страхователь может доплатить часть страховой премии для восстановления страховой суммы до первоначально установленного ее размера на момент заключения Договора.

6). Все вопросы, связанные с просрочкой страховых платежей, а также иные вопросы, не оговоренные в настоящей Инструкции, Представитель Страховщика обязан согласовывать с Отделом страхования грузов.

Представитель Страховщика обязан предоставить в Компанию:

1. Второй экземпляр Полиса с приложениями к нему (при наличии);

2. «Заявление на страхование грузов» с соответствующими Приложениями;

3. Полученный платеж страховой премии представитель Страховщика сдает вместе с копией квитанции в кассу Компании в течение 3-х рабочих дней с даты подписания Полиса.

6. ПОРЯДОК  РАБОТЫ ПО ГЕНЕРАЛЬНОМУ ПОЛИСУ

В соответствии с генеральным полисом осуществляется систематическое страхование разных партий однородных грузов (например, стеклянные изделия, наливные грузы и т.д.) на сходных условиях (объем страхового покрытия, страховой тариф и т.д.) в течение определенного срока (месяц, квартал, полугодие, год).

Заключение генерального полиса производится на основании Заявления на заключение генерального полиса страхования грузов.

         Перед подписанием генерального полиса андеррайтер ООО «СК «Согласие» должен оценить целесообразность заключения генерального полиса.

В отношении каждой партии груза, подпадающей под действие генерального полиса, страхователь обязан не позднее дня отгрузки направить страховщику заявление на страхование грузов, содержащее сведения об отгрузке. В случае предварительного согласования с уполномоченным андеррайтером допускается направление страхователем страховщику заявления на страхование грузов за период (бордеро), содержащее сведения об отгрузках груза за определенный срок (неделя, месяц, квартал, полугодие).
	

	РАСТОРЖЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ПОЛИСА 

Досрочное расторжение договора происходит в порядке, предусмотренным Российским законодательством.




ОБРАЗЕЦ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДОГОВОРА см. Приложение №1 к Инструкции
          ОБРАЗЕЦ РАЗОВОГО СТРАХОВОГО ПОЛИСА см. Приложение № 2 к Инструкции
ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ГЕНЕРАЛЬНОМУ ПОЛИСУ

Расчеты по генеральному полису могут осуществляться следующим способом:

Страхователь в течение 5-ти банковских дней после подписания генерального полиса авансом переводит на счет, указанный страховщиком, страховую премию в размере 30% от страховой премии рассчитанной из объема страхования предполагаемых грузоперевозок (месяц, квартал, полугодие, год).

Страховщик до 5-го числа месяца/ квартала/ полугодия, следующего за отчетным, производит со страхователем перерасчет, исходя из фактического объема перевезенных за отчетный период грузов.

Если страховая премия по фактическим отправкам будет меньше оплаченной авансом страховой премии, то неиспользованный остаток переходит на следующий отчетный месяц/ квартал/ полугодие.

Если фактическая премия превысит премией и счет на оплату авансом страховой премии за следующий оплаченную авансом страховую премию, то страховщик выставляет страхователю счет на разницу между фактической и авансовой отчетный период.
В том случае, если оплата страховой премии производится за страхователя третьими лицами, в платежном поручении на перечислении страховщику страховой премии должно быть указано: «Страховая премия за …. Страховой полис № … от …. Счет №… от ….»
ОБЯЗАННОСТИ  АНДЕРРАЙТЕРА ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ГЕНЕРАЛЬНОГО ПОЛИСА

После заключения генерального полиса андеррайтер должен:

1) обеспечить прием и учет заявлений на страхование грузов, содержащие сведения об отгрузках, или заявлений на страхование грузов за период (бордеро), содержащие сведения об отгрузках груза за определенный срок (неделя, месяц, квартал, полугодие);

2) в соответствии с генеральным полисом, а также по заявлению страхователя выдать страхователю страховой полис на разовую перевозку груза;

3) выставлять счета на оплату страховой премии согласно условиям и в сроки, предусмотренными генеральным полисом;

4) контролировать оплату страхователем страховой премии.
 7.  ТАРИФНЫЕ СТАВКИ

Приведенные в Приложение 3 к настоящей Инструкции базовые тарифы применяются при страховании грузов страховым представителем ООО «СК «Согласие» для определения предварительной стоимости страхования при ведении переговоров с потенциальным клиентом. 
Тарифы устанавливаются в % от общей стоимости груза, подлежащего страхованию, в зависимости от вида груза и условий страхования с учетом характера груза, дальности перевозки и ее способа, вида транспортных средств, используемых перевозчиком, упаковки груза и дополнительных условий страхования.

Окончательные условия страхования определяются уполномоченным андеррайтером ООО «СК «Согласие». При этом страхование разовых грузоперевозок может быть обеспечено оперативной выдачей согласованного страхового полиса.

При заключении генерального договора страхования грузов согласование условий договора осуществляется уполномоченным андеррайтером ООО «СК «Согласие».
          8 .ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

· В договоре страхования груза может быть предусмотрена франшиза. Наличие франшизы, ее вид и размер определяется уполномоченным андеррайтером ООО «СК «Согласие».

· Рассчитанные тарифы в обязательном порядке согласовываются с уполномоченным андеррайтером ООО «СК «Согласие»
· Действие любого договора страхования не должно распространяться на поставки в страны/ из стран/ в пределах территорий, в отношении которых действуют санкции ООН, запрещающие такие поставки (Афганистан, Иран, Ирак, Ангола, Нигерия, Лаос, Южная Корея и т.д.).
9, ИНСТРУКЦИИ СТРАХОВАТЕЛЯ (ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ) ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ
(. Основные положения.

· Всегда проверяйте состояние и количество груза, целостность упаковки, сохранность пломб при приемке его у перевозчика, экспедитора или ответственного за доставку груза лица.

· Определите причину ущерба и предотвратите дальнейшие потери.

· Незамедлительно информируйте о случившемся страховую компанию или ее представителя (сообщите номер страхового полиса, место нахождения груза, характер повреждения или количество утраченного груза), согласуйте вопрос о проведении возможного осмотра груза.

· В случае кражи груза незамедлительно заявите об этом в милицию/полицию.

· В случае, если имеются лишь подозрения о возможном ущербе, необходимо сделать отметки в транспортных документах (товарно-транспортных накладных, CMR и т.п.).

((. Обеспечьте право заявления претензии виновной стороне (право суброгации к виновной стороне).

Для этого:

- приглашайте представителя перевозчика для совместного осмотра груза;

- требуйте письменного удостоверения обнаруженных повреждений или утраты груза;

- всегда подавайте письменную претензию перевозчику с возложением на него ответственности за причиненный ущерб (в случае, если перевозчик не является страхователем).

Для обеспечения права суброгации к виновной стороне Вы должны руководствоваться уставами, законами и обычаями, принятыми для данного вида транспорта.

((I. Порядок действий при обнаружении убытка по застрахованному грузу.

При приеме груза за неоригинальными пломбами обратите особое внимание на его количество и качество. Сделайте записи во всех экземплярах транспортных документов, указав количество утраченного или поврежденного груза, и сохраните все пломбы и замки для последующей экспертизы.

· В случае обнаружения утраты или повреждения груза при перевозке морским транспортом получатель  должен немедленно известить об этом перевозчика или, в случае, если подобные утрата/повреждение не могли быть визуально обнаружены в момент приемки, в течение трех дней после окончания разгрузки судна направить ему письменное извещение об ущербе. В портах России и других стран  СНГ  основными  документами, подтверждающими факт  несохранной  перевозки,  являются Акт-извещение и Генеральный акт.

· В случае утраты или повреждения груза при перевозке автотранспортом (независимо от того, внутренняя она или международная)  грузополучатель обязан сделать отметку с описанием характера ущерба и количества прибывшего груза в транспортных накладных (в экземпляре грузополучателя и экземпляре перевозчика). Такие отметки должны быть удостоверены подписями перевозчика и грузополучателя.

При отказе водителя  от подписания необходимые отметки во всех экземплярах транспортной накладной должен сделать сам грузополучатель, одновременно с этим составив акт о приемке груза. Такой акт должен составляться в момент выгрузки груза,  должен содержать необходимую информацию для определения размера ущерба и обстоятельств дела; к его подписанию должны быть привлечены представители незаинтересованной организации. После этого грузополучатель должен направить письменную претензию в адрес перевозчика с изложением случившегося и возложением на него ответственности за причиненный ущерб.

· В случае утраты или повреждения груза при перевозке железнодорожным транспортом по требованию грузополучателя или его агента железная дорога обязана составить и выдать коммерческий акт. 

При отказе железной дороги в составлении коммерческого акта  грузополучатель должен в течение 24 часов письменно обжаловать отказ у начальника отделения той железной дороги, станция которой отказала в составлении коммерческого акта.

· В  случае  утраты или повреждения груза при перевозке воздушным транспортом перевозчик обязан по требованию грузополучателя или его агента составить  и выдать коммерческий акт незамедлительно после выдачи груза. В течение 14 дней при повреждении груза и в течение 120 дней при его утрате грузополучатель должен заявить перевозчику претензию за несохранную перевозку с приложением копии авианакладной и коммерческого акта. Указанные сроки исчисляются со дня выдачи груза.

· В случае пропажи перевозочного средства с грузом должно быть возбуждено уголовное дело. Уголовное дело возбуждается по инициативе лица, имеющего имущественный интерес в отношении  пропавшего/ похищенного груза. Одновременно грузоотправитель обязан письменно обратиться к лицу, в чье распоряжение им был передан  груз для транспортировки, с требованием  письменного подтверждения нарушения обязательств с указанием причин их невыполнения. 

Для установления  факта несохранной перевозки и определения ущерба аварийными комиссарами, экспертами при Торгово-промышленной палате (при перевозках внутри СНГ) или агентами Ллойдс (при перевозке за рубежом) составляется Аварийный сертификат (акт экспертизы).

До прибытия Аварийного комиссара (эксперта)  необходимо подготовить отгрузочные документы,  включая страховой полис, обеспечить доступ к грузу, отделить поврежденный груз от  сохранного,  принять  меры  к  снижению убытка. Вознаграждение Аварийному комиссару (эксперту) оплачивается грузополучателем, и  его сумма включается в страховую претензию.

(V. Документация. 

Претензия страховой  компании  должна  быть заявлена в письменной форме, должна содержать описание и расчет убытка, банковские реквизиты, и иметь в  приложении следующий набор документов:

1.
Оригинал страхового полиса;

2.
Оригинал транспортного документа с необходимыми отметками, указанными выше;

3.
Копию счета-фактуры (инвойса);

4.
Копию спецификации;

5.
Копию упаковочного листа;

6.
Копию заявление перевозчику, а также оригинал подтверждения, что она была направлена;

7.
Оригинал акта-извещения и генерального акта или другого официального документа, подтверждающего факт наличия убытка и  составленного в соответствии с правилами и обычаями порта (при морской перевозке);

8.
Оригинал коммерческого акта (при железнодорожной или воздушной перевозке);

9.
Оригинал аварийного сертификата;

11. Документы о расходах по уменьшению убытка;

12. Оригиналы счетов за ремонт и замену;

13. Справку дорожной милиции/ полиции (в случае дорожно-транспортного происшествия во время перевозки);

14. Справку из милиции/полиции (если необходимо).

ООО «СК «Согласие» оставляет за собой право запросить другие документы, необходимые для урегулирования убытка
10. СТРАХОВАНИЕ ЦЕННЫХ ГРУЗОВ 

ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ

1. Объектом страхования являются имущественные Страхователя (Выгодоприобретателя) связанные с риском утраты (гибели), недостачи или повреждения ценного груза (независимо от способа его транспортировки) в результате событий (страховых случаев), указанных в Договоре.

2.
К ценным грузам, принимаемым на страхование, относятся:

а) 
драгоценные металлы в слитках, монетах или песке: золото, платина, серебро;

б) 
драгоценные, полудрагоценные и природные камни;

в) 
изделия из драгоценных металлов, драгоценных, полудрагоценных и поделочных (цветных) камней:

-ювелирные украшения (кольца, перстни, серьги, медальоны, кулоны, броши, цепочки, браслеты и др.);

-художественные изделия (декоративные вазы, фигурки, шкатулки и др.);

-предметы производственного назначения, содержащие в своем составе драгоценные металлы (элементы радиоэлектронных приборов, устройств и т.д.), включая промышленные алмазы;

-иные предметы, подпадающие под данную группу изделий и являющиеся коллекционными произведениями искусства или выставочными экспонатами;

г) 
валюта в денежных знаках или монетах и ценные бумаги:

-валюта (денежные средства) Российской Федерации;

-иностранная валюта, ценные бумаги в валюте Российской Федерации, ценные бумаги  в иностранной валюте;

-ценные бумаги: государственные облигации, облигации, купоны, вексели, чеки, депозитные и сберегательные сертификаты, коносаменты, акции, приватизационные ценные бумаги, другие документы, которые законодательством о ценных бумагах отнесены к ценным бумагам; 

д)
непогашенные почтовые марки.
Технологический процесс заключения договора страхования ценных грузов проходит так же,  как и заключение договора страхования обычных грузов, только с ссылкой на «Правила страхования ценных грузов» от 07.07.2003 г.
Основными особенностями технологического процесса для данного вида страхования является то, что все (полиса) договора нужно в обязательном порядке согласовывать с андеррайтерами головного офиса и необходимо на получать разрешение на подписание полиса (договора) в головной компании.

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

ОБРАЗЕЦ ГЕНЕРАЛЬНОГО ПОЛИСА
Генеральный полис ----------- № -------------/06---

транспортного страхования грузов

г. Москва                   





        ______ 2006 г.

	1. Страхователь
	__________________



	2. Страховщик
	ООО «СК  «Согласие»

РФ, 119017, Москва, Малый Толмачевский пер., д 8/11,   строение 3

тел.:       факс:          



	3. Выгодоприобретатель
	Страхователь или клиенты Страхователя, по поручению которых Страхователь осуществляет страхование и экспедирование грузов. 



	4. Страховые объекты
	_________________________



	5. Период страхования
	Страхование риска вступает в силу с момента передачи груза отправителем под ответственность для перевозки (экспедирования) сотрудникам Компании перевозчика и длится до момента доставки его во владение получателя под расписку.



	6. Срок действия полиса
	1 год с момента подписания.



	7. Средства транспорта
	Автомобильный, железнодорожный, морской.



	8. Страховая сумма   
	до ________ рублей в год.



	9. Лимит ответственности по одной отправке
	 Груз считается застрахованным в сумме, заявленной Страхователем, но не свыше страховой стоимости: стоимости груза, указанной в счёте поставщика, с включением стоимости фрахта, расходов по перевозке и иных расходов, связанных с транспортировкой груза, а также ожидаемая прибыль, если в договоре не обусловлено иное.



	10. Условия страхования
	а) «С ответственностью за все риски» (согласно п.4,1 «Правил страхования грузов»;
б) "С ответственностью за частную аварию" (п.4.2 «Правил страхования грузов»)

возмещаются убытки, кроме случаев, предусмотренных в пунктах 4.7. - 4.8. Правил:;

с) "Без ответственности за  повреждения, кроме случаев крушения"(п. 4.3«Правил страхования грузов»;) 
возмещаются убытки возникшие, кроме случаев, предусмотренных в пунктах 4.7. - 4.8. Правил:

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения согласно п.п. 4.6 «Правил страхования грузов» от 07.07.2003 г.


	11. Маршруты перевозок
	Россия, СНГ,  ближнее зарубежье и другие согласованные маршруты в соответствии с заявками клиентов Страхователя.



	12. Страховая премия
	---------------



	13. Франшиза
	Безусловная ______% от страховой.



	14. Порядок оплаты страховой премии
	Отчетность по Генеральному полису установлена ежемесячной. Платежи страховой премии осуществляются в следующем порядке:

Страхователь оплачивает первоначальный платеж в сумме    _______ руб.

 В начале месяца, следующего за отчетным, на основании Декларации Страхователя являющейся неотъемлемой частью настоящего полиса, Страховщик выставляет счет на оплату страховой премии за прошедший месяц. Первоначальный платеж (аванс страховой премии) является переходящим и участвует при расчете страховой премии за последний месяц действия полиса или в случае прекращения действия полиса.

 

	15. 
Порядок страхования отдельных отправок в рамках Генерального полиса
	Страховщик по желанию Страхователя оформляет полисы по отдельным отправкам при получении заявления с информацией о планируемой перевозке.

Отправка груза стоимостью свыше лимита ответственности, оговоренного в п. 10, в случае изменения характера груза, неоговоренного в п. 4, или в случае расширения страхового покрытия   декларируется отдельно. При этом Страхователь должен получить письменное подтверждение от Страховщика.

Каждая отправка по данному Генеральному полису считается застрахованной с момента отправки Страхователем груза со склада  и продолжается в течение всей перевозки до момента получения груза грузополучателем, но при условии, что по всем отправкам груза Страхователь уведомляет Страховщика предварительными заявлениями а для грузов стоимостью свыше 45.000,00 USD оперативно сообщать о ней Страховщику.



	16. Урегулирование и оплата убытков:


	16.1. 
При повреждении товаров в период страхования порядок урегулирования претензий устанавливается следующий:

По убытку, не превышающему 2000,00 USD, по одному страховому случаю, Страховщик выплачивает страховое возмещение не привлекая  сюрвейера.  

Убыток превышающий 2000,00 USD требует обязательного освидетельствования независимого сюрвейера, согласованного со Страховщиком.
16.2. Страхователь обязан принять все возможные меры по реализации поврежденного товара со скидкой. Суммой убытка в этом случае является разница между страховой суммой по отдельной поврежденной единице товара, за декларированной Страхователем, и ценой его реализации со скидкой. 

Общая сумма убытка в данном случае фиксируется в Акте урегулирования убытка, который

подписывается Страхователем и

Страховщиком.

16.3. При невозможности реализации со скидкой поврежденного товара, а также в отдельных случаях по согласованию Сторон, Страховщик может оплатить убыток в полной страховой сумме по поврежденным единицам. В этом случае права собственности на поврежденный товар переходят к Страховщику. Передача прав собственности и ее порядок фиксируются в Акте Урегулирования Претензии, который подписывается обеими Сторонами.

16.4. Страховщик вправе изучать предоставленные документы в течение 2-х недель.

После этого Страховщик обязан письменно известить Страхователя о принятии претензии либо о причинах ее отклонения.



	17. Сокрытие и мошенничество
	Страхователь по требованию Страховщика обязан предоставить документы, подтверждающие страховую стоимость груза, и несет ответственность за правильность декларирования грузов. 



	18. Арбитраж
	1.Все споры, связанные с заключением, исполнением, толкованием, расторжением  договора страхования, а равно иные споры сторон, которые могут возникнуть между сторонами в будущем в связи с договором страхования, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

Споры, вытекающие из деятельности филиала Страховщика, подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения филиала Страховщика, если иное не предусмотрено внутренними актами ООО «СК «Согласие».

2. Споры, которые могут возникнуть между сторонами в будущем в связи с договором морского страхования грузов, подлежат рассмотрению в Морской арбитражной комиссии при Торгово-промышленной палате РФ. 

3. Применимое право при разрешении споров – право Российской Федерации.



	19. Продление полиса
	В случае, если ни одна из сторон не заявит о своем желании расторгнуть Генеральный полис не позднее чем за 30 дней до даты истечения данного Генерального полиса, срок его действия автоматически продлевается на каждый последующий  год.



	20. Расторжение полиса
	Договор страхования прекращается в случаях:

- истечения срока действия;

- исполнения Страховщиком обязательств по договору в полном объеме;

- неуплаты Страхователем страховых взносов в установленные договором сроки;

- ликвидации Страхователя кроме случаев замены Страхователя в договоре страхования;

- ликвидации Страховщика;

- прекращения действия договора страхования по решению суда.

2. Договор страхования может быть прекращен досрочно по требованию Страхователя или Страховщика или по взаимному соглашению сторон. О намерении досрочного прекращения договора страхования стороны обязаны уведомить друг друга не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты прекращения договора страхования.

а) при досрочном прекращении страхования по требованию Страхователя страховая премия не подлежит возврату, а если требование Страхователя обусловлено нарушением Страховщиком Правил страхования, то Страховщик должен полностью вернуть Страхователю внесенную тем страховую премию;

б) при досрочном прекращении страхования по требованию Страховщика он обязан возвратить Страхователю полученную страховую премию полностью, если прекращение страхования не связано с невыполнением Страхователем Правил страхования, иначе он должен вернуть часть страховой премии за не истекший срок договора за вычетом понесенных расходов.

.



	21. Заключительные положения

22. Приложение
	Настоящий Генеральный полис составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, предоставляемой друг другу в связи с исполнением условий настоящего Генерального полиса, не открывать и не разглашать информацию третьим лицам без предварительного согласия другой стороны, за исключением случаев, когда это является обязательным в соответствии с действующим законодательством РФ. Все уведомления, сообщения, изменения и дополнения к Генеральному полису оформляются Сторонами в письменной форме.

Приложения №1, №2, №3 к настоящему Генеральному полису являются неотъемлемой его частью
Страхователь с Правилами Страхования Грузов ознакомлен и согласен.

Все, что не урегулировано настоящим полисом регулируется в соответствии с правилами Страхования грузов и в соответствии с законодательством РФ.

1) 
«Правила страхования грузов» ООО «СК «Согласие» от 07.07.2003г./ «Правила страхования ценных грузов» от 07.07.2003 г. (Правила страхования Страхователю вручены)
2) 
Образец декларации
3)  Образец заявления

	Страховщик

р/сч 40701810300000013333 в АКБ «Росбанк» г. Москвы

       к/сч 30101810000000000256 

БИК 044525256, ИНН 7706196090
	                    Страхователь 



	От Страховщика:


	От Страхователя:


	
	
	
	-
	
	
	
	
	
	-
	
	
	
	
	


Образец заполнения генерального полиса.

Генеральный полис 11110№1111/06
транспортного страхования грузов

г. Москва 








01 января 2006 г.

	1. Страхователь
	ООО « Ромашка»

РФ, 1111111, Москва, Бережковская наб., д.10

	2. Страховщик
	ООО «СК «Согласие»

РФ, 119017, г. Москва, Малый Толмачевский пер. 8/100 стр. 3 тел./факс: 77777777



	3. Выгодоприобретатель
	нет

	4. Страховые объекты
	Грузы, находящиеся в собственности контрагентов Страхователя, и страхуемые последним  по их поручению.

Страхование производится в пользу контрагентов Страхователя на основании договоров, заключенных Страхователем и его контрагентами. Страхованию подлежат в основном следующие грузы: стройматериалы: линолеум, плинтус, ковровые покрытия, грязезащитные покрытия, сценические покрытия и т.д., спортматериалы т.д.



	5. Период страхования
	Страхование начинается с момента окончания погрузки груза и подписания Страхователем товарно-транспортной накладной и длится до момента доставки груза грузополучателю и подписания им товарно-транспортной накладной. 



	6. Срок действия полиса
	Генеральный полис вступает в силу с 01 января 2006 года ( с 00.01 часов по московскому времени) и действует в течении 12 месяцев.



	7. Средства транспорта
	Автомобильный, морской,  авиационный, железнодорожный транспорт. По письменному согласованию сторон возможны смешанные схемы перевозки.



	8. Страховая сумма и лимит ответственности по одной отправке

9. Лимит ответственности
	Годовая страховая сумма по данному Генеральному полису составляет 1 000 000,00 (один миллион) USD.

Лимит ответственности по одному транспортному средству составляет 100 000,00 (сто тысяч) USD


	10. Условия страхования
	Страхование осуществляется «с ответственностью за все риски» в соответствии с п.4.1. «Правил страхования грузов » от 07.07.2003 г. (далее «Правила») ООО «СК «Согласие». 

Если настоящий Полис содержит иные условия, не предусмотренные Правилами, или условия Полиса противоречат Правилам, то Стороны обязуются применять условия, предусмотренные Полисом(п.8.10 «Правил страхования грузов » от 07.07.2003 г.).

 Страхование «с ответственностью  за все риски» включает в себя  в  том числе  страхование риска хищения груза после его погрузки на транспортное средство, при условии, что о данном происшествии Страхователь заявил в компетентные органы (милиция, прокуратуру и т.д.)

В любом случае не возмещаются убытки, происшедшие вследствие:

Конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения грузов по требованию военных или гражданских властей;

Недостачи груза при целостности наружной упаковки, в том числе контейнера, транспортного средства и т.д., и сохранности пломб грузоотправителя и/или таможенных органов;
Замедления в доставке груза и падения цен; не возмещаются также всякие другие косвенные убытки Страхователя, кроме тех случаев, когда по условиям страхования такие убытки подлежат возмещению в порядке общей аварии.

Повреждения груза червями, грызунами и насекомыми;



	11. Маршруты перевозок
	Территория Российской Федерации.



	12. Страховая премия (тариф)
	Страховой тариф составляет 0,2% от страховой суммы перевозках.



	13. Франшиза
	0,3% от стоимости груза.



	14. Порядок оплаты страховой премии
	Отчетность по Генеральному полису осуществляется ежемесячно. Платежи страховой премии осуществляются в следующем порядке:

Страхователь ежемесячно до 5-го месяца, следующего за отчетным представляет Страховщику декларацию (Приложение №3) с указанием следующих основных позиций: 

- идентификационные признаки страхуемой партии груза;

- страховые суммы;

- страховой тариф по каждой застрахованной партии;

- страховая премия по каждой застрахованной партии.

После утверждения деклараций, Страховщик выставляет счет. Премия уплачивается один раз в месяц, в течение 5 (пяти) банковских дней после получения счета, если не оговорено другое. 



	15. Порядок страхования отдельных отправок в рамках Генерального полиса
	Отправка груза стоимостью свыше лимита ответственности, оговоренного в п. 8, в случае изменения характера груза, не оговоренного в п. 4, или в случае расширения страхового покрытия декларируется отдельно. При этом Страхователь должен получить подтверждение от Страховщика.

Каждая отправка  груза по данному Генеральному полису считается застрахованной с момента  окончания погрузки груза  и подписания Страхователем  товарно-транспортной накладной  и длится до момента доставки груза грузополучателю и подписания им товарно-транспортной накладной.



	16. Урегулирование и оплата убытков

	16.1. 
При повреждении товаров в период страхования порядок урегулирования претензий устанавливается следующий:

По убытку, не превышающему 2000,00 USD, по одному страховому случаю, Страховщик выплачивает страховое возмещение не привлекая  сюрвейера.  

Убыток превышающий 2000,00 USD требует обязательного освидетельствования независимого сюрвейера, согласованного со Страховщиком.

16.2. Страхователь обязан принять все возможные меры по реализации поврежденного товара со скидкой. Суммой убытка в этом случае является разница между страховой суммой по отдельной поврежденной единице товара, за декларированной Страхователем, и ценой его реализации со скидкой. 

Общая сумма убытка в данном случае фиксируется в Акте урегулирования убытка, который

подписывается Страхователем и

Страховщиком.

16.3. При невозможности реализации со скидкой поврежденного товара, а также в отдельных случаях по согласованию Сторон, Страховщик может оплатить убыток в полной страховой сумме по поврежденным единицам. В этом случае права собственности на поврежденный товар переходят к Страховщику. Передача прав собственности и ее порядок фиксируются в Акте Урегулирования Претензии, который подписывается обеими Сторонами.

16.4. Страховщик вправе изучать предоставленные документы в течение 2-х недель.

После этого Страховщик обязан письменно известить Страхователя о принятии претензии либо о причинах ее отклонения.



	17. Сокрытие и мошенничество
	Страхователь по требованию Страховщика обязан предоставить документы, подтверждающие страховую стоимость груза, и несет ответственность за правильность декларирования грузов. В противном случае страховой полис теряет силу.



	18. Арбитраж
19.         Продление полиса                                                                                           
	1. Все споры, связанные с заключением, исполнением, толкованием, расторжением  договора страхования, а равно иные споры сторон, которые могут возникнуть между сторонами в будущем в связи с договором страхования, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

Споры, вытекающие из деятельности филиала Страховщика, подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения филиала Страховщика, если иное не предусмотрено внутренними актами ООО «СК «Согласие».

2. Споры, которые могут возникнуть между сторонами в будущем в связи с договором морского страхования грузов, подлежат рассмотрению в Морской арбитражной комиссии при Торгово-промышленной палате РФ. 

3. Применимое право при разрешении споров – право Российской Федерации.

В случае, если ни одна из сторон не заявит о своем желании расторгнуть Генеральный полис не позднее чем за 30 дней до даты истечения данного Генерального полиса, срок его действия автоматически продлевается на каждый последующий  год

	20. Расторжение полиса
	Договор страхования прекращается в случаях:

- истечения срока действия;

- исполнения Страховщиком обязательств по договору в полном объеме;

- неуплаты Страхователем страховых взносов в установленные договором сроки;

- ликвидации Страхователя кроме случаев замены Страхователя в договоре страхования;

- ликвидации Страховщика;

- прекращения действия договора страхования по решению суда.

2. Договор страхования может быть прекращен досрочно по требованию Страхователя или Страховщика или по взаимному соглашению сторон. О намерении досрочного прекращения договора страхования стороны обязаны уведомить друг друга не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты прекращения договора страхования.

а) при досрочном прекращении страхования по требованию Страхователя страховая премия не подлежит возврату, а если требование Страхователя обусловлено нарушением Страховщиком Правил страхования, то Страховщик должен полностью вернуть Страхователю внесенную тем страховую премию;

б) при досрочном прекращении страхования по требованию Страховщика он обязан возвратить Страхователю полученную страховую премию полностью, если прекращение страхования не связано с невыполнением Страхователем Правил страхования, иначе он должен вернуть часть страховой премии за не истекший срок договора за вычетом понесенных расходов.



	20. Заключительные положения
	Настоящий Генеральный полис составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, предоставляемой друг другу в связи с исполнением условий настоящего Генерального полиса, не открывать и не разглашать информацию третьим лицам без предварительного согласия другой стороны, за исключением случаев, когда это является обязательным в соответствии с действующим законодательством РФ. Все уведомления, сообщения, изменения и дополнения к Генеральному полису оформляются Сторонами в письменной форме.

Приложения №1, №2, №3 к настоящему Генеральному полису являются неотъемлемой его частью.

Страхователь с Правилами Страхования Грузов ознакомлен и согласен.

Все, что не урегулировано настоящим полисом регулируется в соответствии с правилами Страхования Грузов и в соответствии с законодательством РФ.



	21. Приложение
	1) 
«Правила страхования грузов» от 07.07.03г. (Правила страхования Страхователю вручены)

2) 
Форма заявления на страхование.

3) 
Ежемесячная декларация.




	Страховщик
р/сч 40701810300000013333 в АКБ «Росбанк» 

г. Москвы, к/сч 30101810000000000256 

БИК 044525256, ИНН 7706196090


	Страхователь

 р/сч 4000000000000000 в ОАО «Банк Москвы»

БИК 00000000, к/сч 000000000000, 

ИНН/КПП 000000000000000000000000



	От Страховщика:


	От Страхователя

	Заместитель Генерального директора

 ООО «СК «Согласие»

_________________ Новиков В.В.
	Генеральный директор ООО «Ромашка»

__________________ Иванов И. И.


ПРИЛОЖЕНИЕ 1.1

CARGO QUESTIONNAIRE
ВОПРОСНИК ПО СТРАХОВАНИЮ ГРУЗОВ

(для заключения Генерального полиса)
1. Name of Assured.
   Полное название и почтовый адрес Фирмы-Страхователя

2.  Beneficiary (if it exists)
    Выгодоприобретатель (если он есть)

3. Nature of Business. 

   Род  деятельности страхователя

4. Type of Goods (if two or more then give % split)
   Наименование перевозимых грузов согласно спецификациям.

5. Mode of transportation
   Способ транспортировки.

6. Packing methods (eg. Boxes in full/groupage containers).

   Упаковка (например, в коробках в контейнере среди грузов других отправителей или в контейнерах, полностью загруженных товаром Страхователя).

7. Voyages/area of movements.
    Маршруты перевозок.

8. Basis of valuation (eg. C.I.F. + 10% or selling price)
   Метод оценки груза (например, C.I.F. + 10%, или продажная цена)

9. Annual volume of goods shipped using same basis of valuation

    (% split by type of goods/voyages/methods of transport). 
    Годовой объем перевозок товаров с использованием аналогичного  метода оценки груза (процентное соотношение по видам     товаров/маршрутам отправок/методам транспортировки). 

10. Average values of one consignment.
   Средняя стоимость одной отгрузки.

11. Maximum limits required for shipping and storage.

      Максимальный лимит ответственности, требуемый при страховании транспортировки груза и при его хранении.

12. Type of cover required.
    Вид требуемого страхового покрытия:

13. Transport details (eg. Name/Flag/Age).
    Информация по транспорту 

    например:

    название/флаг/год постройки - морская перевозка.

    принадлежность/№ подвижной единицы - ж.д. и автомобильный. 

14. Name and Experience of Cargo Operator.
    Наименование Грузоперевозчика, его опыт.
15. Name of Director of Assured
     Ф.И.О. руководителя Фирмы - Страхователя.

Образец заполнения вопросника по страхованию грузов
 (генеральный договор)
CARGO QUESTIONNAIRE
ВОПРОСНИК ПО СТРАХОВАНИЮ ГРУЗОВ

                               (для заключения Генерального полиса)
1. Name of Assured.
   Полное название и почтовый адрес Фирмы-Страхователя
ООО «Ромашка» 

123995 Москва, Бережковская набережная 10

2.  Beneficiary (if it exists)
    Выгодоприобретатель (если он есть)

-

3. Nature of Business. 

   Род  деятельности страхователя
Продажа товаров, выполнение подрядных работ.

4. Type of Goods (if two or more then give % split)
   Наименование перевозимых грузов согласно спецификациям.
стройматериалы

5. Mode of transportation
   Способ транспортировки.

Автомобильный, ж\д, морской, авиационный

6. Packing methods (eg. Boxes in full/groupage containers).

   Упаковка (например, в коробках в контейнере среди грузов других отправителей или в контейнерах, полностью загруженных товаром Страхователя).

7. Voyages/area of movements.
    Маршруты перевозок.

Территория России
8. Basis of valuation (eg. C.I.F. + 10% or selling price)
   Метод оценки груза ( например, C.I.F. + 10%, или продажная цена)
Продажная цена
9. Annual volume of goods shipped using same basis of valuation

    (% split by type of goods/voyages/methods of transport). 
    Годовой объем перевозок товаров с использованием аналогичного                              метода оценки груза (процентное соотношение по видам     товаров/маршрутам отправок/методам транспортировки). 

1 000 000 USD

10. Average values of one consignment.
   Средняя стоимость одной отгрузки.

100 000 USD

11. Maximum limits required for shipping and storage.

      Максимальный лимит ответственности, требуемый при страховании транспортировки груза и при его хранении.

100 000 USD

12. Type of cover required.
    Вид требуемого страхового покрытия:
«Все риски»

13. Transport details (eg. Name/Flag/Age).
    Информация по транспорту 

    например:

    название/флаг/год постройки - морская перевозка.

    принадлежность/№ подвижной единицы - ж.д. и автомобильный. 

14. Name and Experience of Cargo Operator.
    Наименование Грузоперевозчика, его опыт. 
15.  Name of Director of Assured

     Ф.И.О. руководителя Фирмы - Страхователя.

Иванов И. И.

   ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
​​​​​​​​​​​​________ 2006 года                   ПОЛИС               №     
страхования груза

СТРАХОВАТЕЛЬ
_____________


Адрес               ________________________________________________

	Наименование груза
	__________________________

	Вид        транспорта
	___________________________



	Маршрут следования
	____________________________ 

	Страховая 

сумма
	Страховые риски
	Тариф, %
	Страховой

взнос

	 _________
	«С ответственностью за все риски» согласно п.4.1. «Правил страхования грузов»
	________
	_______


(род упаковки, стоимость груза, способ транспортировки, число мест груза, номер и дата выдачи     перевозочных    документов       условия     страхования   согласно   Заявлению от ____________ 2006 г.)

СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  с ___ по _____ 2006 г  
«Страхователь по договору имущественного страхования после того, как ему стало известно о наступлении страхового случая, обязан незамедлительно уведомить о его наступлении страховщика или его представителя...» Ст.961 ГК РФ

	Документы, необходимые при предъявлении требования возместить убыток.

     В целях скорейшего рассмотрения претензий Страхователю или его представителям рекомендуется представить безотлагательно все имеющиеся у них подтверждающие документы, включая:

1. Оригинал страхового полиса или сертификат.

2. Оригинал или копию судовых счетов вместе с судовой спецификацией и/или весовыми записями.

3. Оригинал коносамента и/или другого контракта на перевозку.

4. Сюрвейерский отчет или другое документальное свидетельство величины (размера) ущерба или повреждения.

5. Отчет о разгрузке и весовые записи, сделанные в пункте назначения.

6. Переписка с перевозчиками или другими лицами, касающаяся их ответственности за ущерб или повреждение.
	Что важно знать об ответственности Перевозчика и лиц, которым доверены 

товары на хранение.

     В обязанность Страхователя и его представителей в каждом случае входит принятие необходимых мер, которые могли бы способствовать предотвращению или минимизации убытка, а также обеспечение точного соблюдения и исполнения всех прав в отношении перевозчиков, ответственных за доставку груза и других  третьих лиц. В частности, Страхователь или его представители должны:

1. Безотлагательно направить перевозчикам, портовым властям или другим ответственным за доставку груза запрос (рекламацию) в отношении недостающих мест груза.

2. Ни при каких обстоятельствах, кроме как при условии составления письменного протеста, не следует давать  в обычной форме расписку в получении груза, если его состояние вызывает сомнения.

3. Если груз транспортируется в контейнерах и пломбы на контейнерах осматриваются сразу же по прибытии официальным представителем Страхователя, то при обнаружении поврежденного контейнера (контейнеров) или с поврежденными или отсутствующими пломбами или с пломбами, отличающимися от указанных в судовых документах, следует воздержаться от выдачи расписки в получении груза и сохранить поврежденные или несоответствующие судовым документам пломбы для последующего установления их принадлежности.

4. При обнаружении очевидного ущерба или повреждения необходимо срочно потребовать прибытия представителей перевозчиков или других ответственных за доставку груза для его осмотра и предъявить претензию в отношении перевозчиков или других ответственных за доставку груза лиц по поводу фактического ущерба или повреждения, обнаруженного во время этого осмотра.

5. В течение 3 суток после получения груза уведомить в письменной форме перевозчиков или других ответственных за его доставку, если ущерб или повреждение не были установлены в момент получения груза.


Правила страхования грузов  от 07 июля 2003 г. Страхователю вручены. 
Страхователь с данными правилами ознакомлен и согласен.
	Страхователь
	Страховщик

	________________________________________________________
	________________________________________________________
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0​​​​​1 января 2006 года                   ПОЛИС         11111  № 111    
страхования груза


СТРАХОВЩИК
ООО «СК «Согласие» 


Адрес               РФ, г. Москва, Мал. Толмачевский пер. 8/11, стр.3

СТРАХОВАТЕЛЬ ООО «РОМАШКА»

1. АДРЕС 1111111, Московская обл., г. Химки, ул. Ленинская,  д. 10, корп. 1, офис 111

	Наименование груза
	Стройматериалы (1100 кг)

	Вид        транспорта
	автомобильный

	Маршрут следования
	г. Москва (Россия) - г. Краснодар

	Страховая 

сумма
	Страховые риски
	Тариф, %
	Страховой

взнос

	1 000 000,00 руб
	«С ответственностью за все риски» согласно п.4.1. «Правил страхования грузов»
	0,24%
	2 400,00 руб.


(род упаковки, стоимость груза, способ транспортировки, число мест груза, номер и дата выдачи     перевозочных    документов       условия     страхования   согласно   Заявлению от 01 января 2006 г.)

СРОК ДЕЙСТВИЙ ДОГОВОРА
 с 01 января по 05 января 2006 г  

«Страхователь по договору имущественного страхования после того, как ему стало известно о наступлении страхового случая, обязан незамедлительно уведомить о его наступлении страховщика или его представителя...» Ст.961 ГК РФ

	Документы, необходимые при предъявлении требования возместить убыток.

     В целях скорейшего рассмотрения претензий Страхователю или его представителям рекомендуется представить безотлагательно все имеющиеся у них подтверждающие документы, включая:

1. Оригинал страхового полиса или сертификат.

2. Оригинал или копию судовых счетов вместе с судовой спецификацией и/или весовыми записями.

3. Оригинал коносамента и/или другого контракта на перевозку.

4. Сюрвейерский отчет или другое документальное свидетельство величины (размера) ущерба или повреждения.

5. Отчет о разгрузке и весовые записи, сделанные в пункте назначения.

6. Переписка с перевозчиками или другими лицами, касающаяся их ответственности за ущерб или повреждение.
	Что важно знать об ответственности Перевозчика и лиц, которым доверены 

товары на хранение.

     В обязанность Страхователя и его представителей в каждом случае входит принятие необходимых мер, которые могли бы способствовать предотвращению или минимизации убытка, а также обеспечение точного соблюдения и исполнения всех прав в отношении перевозчиков, ответственных за доставку груза и других  третьих лиц. В частности, Страхователь или его представители должны:

1. Безотлагательно направить перевозчикам, портовым властям или другим ответственным за доставку груза запрос (рекламацию) в отношении недостающих мест груза.

2. Ни при каких обстоятельствах, кроме как при условии составления письменного протеста, не следует давать  в обычной форме расписку в получении груза, если его состояние вызывает сомнения.

3. Если груз транспортируется в контейнерах и пломбы на контейнерах осматриваются сразу же по прибытии официальным представителем Страхователя, то при обнаружении поврежденного контейнера (контейнеров) или с поврежденными или отсутствующими пломбами или с пломбами, отличающимися от указанных в судовых документах, следует воздержаться от выдачи расписки в получении груза и сохранить поврежденные или несоответствующие судовым документам пломбы для последующего установления их принадлежности.

4. При обнаружении очевидного ущерба или повреждения необходимо срочно потребовать прибытия представителей перевозчиков или других ответственных за доставку груза для его осмотра и предъявить претензию в отношении перевозчиков или других ответственных за доставку груза лиц по поводу фактического ущерба или повреждения, обнаруженного во время этого осмотра.

5. В течение 3 суток после получения груза уведомить в письменной форме перевозчиков или других ответственных за его доставку, если ущерб или повреждение не были установлены в момент получения груза.


Правила страхования грузов  от 07 июля 2003 г. Страхователю вручены. 
Страхователь с данными правилами ознакомлен и согласен.
	Страхователь
	Страховщик

	________________________________________________________
	________________________________________________________




	
	
	
	-
	
	
	
	
	
	-
	
	
	
	
	


     ПРИЛОЖЕНИЕ №2.2  К ИНСТРУКЦИИ                                                                       
                                                                                                                                  В ООО “Страховая Компания “Cогласие”

                                                                                                                                      тел./факс: _______________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ

на страхование перевозимого груза

Страхователь:

1. Наименование организации и свидетельство о регистрации




                 













2. Адрес 


























3. ИНН ______________________________________________________________________________

4. Номер телефона












5. Выгодоприобретатель (если он есть) 


                         


 

Прошу заключить договор на страхование груза с ответственностью за:          ___________________________________________________________________________

6. Точное наименование груза











7. Документ, подтверждающий принадлежность груза Страхователю


















8. Род упаковки (коробка, пакет, мешок, канистра и т.п.)




















9. Способ транспортировки (навалом, насыпью, в контейнерах, в цистернах, в трюме или на

 палубе и т.п.)













10. Число мест, занимаемых грузом























11. Вес груза                   


 








12. Стоимость груза











13. Охрана груза











14. Виды транспорта, использованные при перевозке





















15. Принадлежность транспорта























16. Номера и даты коносаментов или других перевозочных документов




















Условия грузоперевозки:

17. Дата отправления











18. Пункты:

отправления












перегрузки              











назначения











19. Количество дней в пути










“      ”                    2006  г.                                             Страхователь      подпись                                                                                                         

Образец заполнения заявления  по страхованию грузов (разовый договор)

В ООО СК «Согласие»

ЗАЯВЛЕНИЕ

На страхование перевозимого груза

Страхователь:

2. Наименование организации и свидетельство о регистрации ООО «Ромашка», свидетельство о регистрации № 00000000000000000 от 18.03.2003 г.

3. Адрес: 1111111, Московская обл., г. Химки, ул. Ленинская,  д. 10, корп. 1, офис 111

4. Номер телефона: (095) 111-111-1

5. Выгодоприобретатель: ООО «Ромашка-2» г. Краснодар

Прошу заключить договор на страхование груза "С ответственностью за все риски" 
6. Точное наименование груза ПВХ-линолеум,  Грязезащитное покрытие, Плинтус, Шнур, Инструменты согласно товарной накладной  № 46253, 46268 от 17.11.2005 года

7. Документ, подтверждающий принадлежность груза Страхователю – товарная накладная, указанная в п.5 настоящего заявления

8. Род упаковки (коробка, пакет, мешок, канистра и т.п.) – рулоны, бабины, коробки

9. Способ транспортировки 

10. Число мест, занимаемых грузом – объем примерно 15 м3

11. Вес груза – 1 100 кг

12. Стоимость груза: 9 438 406,58руб
13. Охрана груза

14. Виды транспорта, использованные при перевозке – автомобильный

15. Принадлежность транспорта – Российская

16. Номера и даты коносаментов или других перевозочных документов __22222222222222222222222222222____________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Условия грузоперевозки: 

17. Дата отправления  01января  2006 г.

18. Пункты:

Отправления: г. Москва

Перегрузки

Назначения: г. Краснодар

19. Количество дней в пути 3-5 дней

«_01_» января  2006 года




Страхователь Иванов И.И.
ПРИМЕР РАСЧЕТА СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ:

Груз - стройматериалы = по таблице МАЛЫЙ РИСК (В)

Вид транспортировки – автомобильный

Страховое покрытие – «Ответственность за все риски»

Базовый тариф =0,24% от стоимости груза.

Стоимость груза (9 438 406,58руб.) *  БТ (0,24%) = Страховая премия 22 652,18 руб.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
БАЗОВЫЕ ТАРИФНЫЕ СТАВКИ ПО СТРАХОВАНИЮ ГРУЗОВ

	Вид груза
	Водным транспортом 
	Ж/д транспортом
	 Авиатранспортом
	Автотранспортом

	 
	ответствен    ность за все риски
	ответствен    ность за частную аварию
	без  ответственности за повреждения, кроме случаев крушения
	ответствен    ность за все риски
	ответствен    ность за частную аварию
	без  ответственности за повреждения, кроме случаев крушения
	ответствен      ность за все риски
	ответствен    ность за частную аварию
	без  ответственности за повреждения, кроме случаев крушения
	ответствен     ность за все риски
	ответствен     ность за частную аварию
	без  ответственности за повреждения, кроме случаев крушения

	А
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	повышенный
	0,48
	0,28
	0,14
	0,32 - 0,36
	0,18
	0,15
	0,2 - 0,24
	0,12 - 0,14
	0,12
	0,4 - 0,44
	0,26
	0,2

	риск
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Б
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	средний
	0,4
	0,16
	0,1
	0,24 - 0,28
	0,11
	0,08
	0,16 - 0,18
	0,08 - 0,11
	0,09
	0,32 - 0,36
	0,18
	0,14

	риск
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	В
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	малый
	0,32
	0,12
	0,06
	0,16 - 0,2
	0,08
	0,06
	0,12 - 0,16
	0,06
	0,05
	0,24 - 0,28
	0,14
	0,12

	риск
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Группы опасности грузов при страховании
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Группа А - повышенный риск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Драгметаллы, ювелирные изделия, произведения искусства, промышленная и бытовая электроника, медицинская техника, пушнина и изделия из меховой  

	промышленности, стекло и прочие изделия из него, а также прочие грузы, риск гибели, повреждения и кражи которых высок из-за их высоких
	

	потребительских качеств, физических и естественных свойств.
	
	
	
	
	
	
	

	Группа Б - средний риск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Технологическое оборудование, запасные части, общемашиностроительная продукция, сельхозтехника, продукты питания, продукция хозяйственного 

	 назначения, обувь, одежда, мебель, парфюмерия, фармацевтическая и химическая продукция, а также другие грузы, риск гибели, повреждения и кражи которых

	не очень высок.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Группа В - малый риск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Металлопрокат, метизы, древесина, бумага, стройматериалы, трубы, уголь, руда, нефть, а также другие грузы, риск гибели, повреждения или кражи которых

	 незначителен из-за их физических и естественных свойств.
	
	
	
	
	
	
	
	


Дополнительные тарифы при страховании (стоимость дополнительного страхования определяется в процентном отношении от базовой тарифной ставки):

 Погрузочно-разгрузочных работ в пунктах отправления-получения - 9%;

 Погрузочно-разгрузочных работ в пунктах отправления-получения и временного хранения в пунктах отправления, перегрузки до 30 календарных дней - 13% за временное хранение в каждом пункте.

 При смешанных перевозках, где груз перевозится двумя различными видами транспорта, страховой тариф определяется исходя из более “рискового” вида транспорта, увеличенного на стоимость дополнительно страхования погрузочно-разгрузочных работ.

 При смешанных перевозках, где груз перевозится тремя и более видами транспорта страховой тариф при более сложных схемах перевозки определяется отдельными котировками в каждом конкретном случае.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

ООО “Страховая Компания “СОГЛАСИЕ”
тел./факс 739-01-01
Вниманию: 

Декларация №_____ на страхование грузов
отправленных в период с_______________ по______________ 200__ года.

Генеральный полис №
	№

п/п
	   Дата

отправки
	Наименование  груза
	Количество 

мест/вес,  кг.
	Маршрут перевозки
	Вид тран-

  спорта
	 Номера перевозочных

док-тов(ТТН,  путев. лист)
	№ вагона, конт., 

      № а/м
	Стоимость

    груза
	 Cтраховой

взнос (премия)
	Выгодоприобре-

татель (если есть)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	    ИТОГО:
	
	
	


_____________________________  Ф. И. О.

               (исполнитель)

_____________________________

    (наименование организации)

       “_____” ___________ 200__ г. 

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ДЕКЛАРАЦИИ
	ООО "Страховая Компания "СОГЛАСИЕ"

                           тел./факс:  111-111-1

Вниманию: Новикова В.В.

	
	
	
	
	Декларация  № 4 на  страхование  грузов
	
	
	
	

	
	
	
	
	отправленных в  период  с 01 апреля по 30 апреля 2006  года
	
	
	

	Генеральный  полис  № 02620№86547/05СГ

№ 11111111

	№

п/п
	Дата

отправки
	Наименование

груза
	  Количество
	Маршрут

перевозки
	Вид тран-

спорта
	Номера перевозочных

документов(ТТН,накл.,п/л.)
	№ вагона, конт.

№ а/м 
	Страховая

сумма
	Страховой

взнос(премия)
	Выгодоприобретатель

 

	
	
	
	мест
	вес, кг
	
	
	
	
	
	
	

	1
	03.04.2006
	парфюмерия, предметы гигиены, быт. химия
	3265
	19618
	Москва-Екатеринбург
	авто
	ТТН№189,Тпт-000483, Тпт-000474, Тпт-000496
	Р906ХУ52
	1147090,26
	2064,76
	ООО"Гранд Логистик"

	2
	03.04.2006
	парфюмерия, предметы гигиены, быт. химия
	3074
	16448
	Москва-Казань
	авто
	ТТН№188,Тпт-000461, Тпт-000475, Тпт-000489
	В154ВР67
	1384684,06
	2492,43
	ООО"Гранд Логистик"

	3
	03.04.2006
	парфюмерия, предметы гигиены, быт. химия
	3905
	19377
	Москва-Н.Новгород
	авто
	ТТН№190,Тпт-000466, Тпт-000473, Тпт-000470, Тпт-000480, Тпт-000488
	А847ЕО08
	1663953,76
	2995,12
	ООО"Гранд Логистик"

	4
	03.04.2006
	парфюмерия, предметы гигиены, быт. химия
	2790
	18727
	Москва-С.Петербург
	авто
	ТТН№191,Тпт-000485, Тпт-000468, Тпт-000479
	Р168РО90
	1178250,99
	2120,85
	ООО"Гранд Логистик"

	5
	03.04.2006
	парфюмерия, предметы гигиены, быт. химия
	2467
	17311
	Москва-Краснодар
	авто
	ТТН№192,Тпт-000472, Тпт-000469, Тпт-000476, Тпт-000482
	Е061ОУ46
	1167094,4
	2100,77
	ООО"Гранд Логистик"

	6
	05.04.2006
	парфюмерия, предметы гигиены, быт. химия
	3064
	19436
	Москва-Екатеринбург
	авто
	ТТН№198,Тпт-000504, Тпт-000491, Тпт-000497, Тпт-000508
	Н651ХЕ52
	1247711,01
	2245,88
	ООО"Гранд Логистик"

	7
	05.04.2006
	парфюмерия, предметы гигиены, быт. химия
	3600
	17914
	Москва-Казань
	авто
	ТТН№199,Тпт-000484
	Т347АК12
	1649622,1
	2969,32
	ООО"Гранд Логистик"

	
	
	
	
	
	
	
	
	ИТОГО:
	9438406,58
	16 989,13
	

	
	Иванов И.И.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	«Ромашка» 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	"01"
	февраля
	2006
	г.
	
	
	
	
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 

КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ ПО СТРАХОВАНИЮ ГРУЗОВ
Руководителю отдела логистики

ООО «Страховая Компания «Согласие» (прежнее название «Интеррос-Согласие») создана 28 сентября 1993 года и действует на страховом рынке уже более 12 лет. Внутренняя политика Компании позволяет нам уверенно удерживать высокие позиции на страховом рынке и ежегодно увеличивать число страхователей. В соответствии с Лицензиями С № 1307 77 и П № 1307 77 от 26 января 2006 года Министерства Финансов РФ на право ведения страховой деятельности Компания успешно осуществляет 20 видов страхования, по 90 правилам страхования.
Оплаченный уставный капитал Компании составляет 1,3 млрд. рублей. Сумма собранных в 2005 году страховых премий превысила 8,7 млрд. рублей.
Рейтинговым агентством «Эксперт РА» Страховой компании «Согласие» был присвоен рейтинг надежности А+ ("Высокий уровень надежности со стабильными перспективами").
Условия и методика страхования разработаны специалистами компании на основании требований мирового страхового рынка (в частности, на основании оговорок Института Лондонских страховщиков). По имущественным видам страхования компания имеет уникальную перестраховочную защиту в 20-ти страховых компаниях Англии, Германии и 25-ти синдикатах LLOYD`S, позволяющую оставлять на собственном удержании значительные по величине риски. 

Клиентами Страховой Компании "Согласие" являются крупнейшие промышленные предприятия, научные и учебные учреждения, спортивные организации, совместные предприятия и представительства иностранных компаний в России, коммерческие банки, гостиницы и др. организации: РАО "Норильский Никель",  АКБ “Росбанк”, АО "СУРГУТНЕФТЕГАЗ", "ТЕМПЛТОН", "ДОУ ДЖОНС", ОАО "САХАЛИНМОРНЕФТЕГАЗ", ОАО “Пермские Моторы”, ВАО “Соврыбфлот”, “Сельхозпромэкспорт”, ТД “Росхлебопродукт”, “Русагро”, “Разноимпорт”, “Бридж Ньюз Интернейшнл Инк.”, “Willis”, “Indosuez International Finance LLC”, ЗАО “Бурда Моден”, ООО “Инстар Лоджистикс”, Представительство “ГАЗ ДЕ ФРАНС”, Судостроительный завод “Северная Верфь”, “Депозитарно Клиринговая Компания”, ГОХРАН России, ГЛАВ УПДК, ФК “Локомотив”, команды хоккейного и баскетбольного клубов ЦСКА  и т.д. По данным аналитической проверки департамента экономической безопасности “Willis” и AON Group Ltd, СК “Согласие” признана финансово-устойчивой и надежной страховой компанией России. 
За все годы деятельности СК «Согласие» не имело претензий со стороны Департамента Министерства Финансов РФ по надзору за страховой деятельностью, а также невыполненных в срок обязательств перед страхователями.

Страховая Компания “Согласие” является участником следующих пулов и соглашений:

· Всероссийского союза страховщиков;

· Российского союза автостраховщиков;

· Российского ядерного пула; 

· Российского антитеррористического страхового пула; 

· Российского сельскохозяйственного страхового пула;

· Российского страхового пула по страхованию ответственности опасных производственных объектов; 

· Российской ассоциации авиакосмического страхования (РААКС); 

· Координационного Совета при Госстрое РФ; 

· Страхового пула Госгортехнадзора России;

· Ассоциации страховщиков ответственности за причинение вреда в области промышленной безопасности (Ассоциация страховщиков «Промышленная безопасность»);

· Ассоциации страховщиков топливно-энергетического Комплекса Российской Федерации (АСТЭК);

· Ассоциации страховщиков гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств; 

· Фонда по содействию транспортному страхованию на территории РФ — при Министерстве транспорта; 

· Экспертного совета по законодательству о страховании Госдумы

· Российского яхтенного пула.

Страховая Компания “Согласие” готова принять на страхование грузы, перевозимые Вашей компанией и страхуемых по поручению Ваших клиентов.

Осуществлять данное страхование ООО Страховая Компания “Согласие” позволяют “Правила страхования грузов” утвержденные Департаментом страхового надзора Министерства Финансов Российской Федерации 07 июля 2003 г.

Мы предлагаем Вам страхование на условиях “с ответственностью за все риски перевозки”, при которых страховая компания возмещает убытки:

 От повреждения или полной гибели всего или части груза, происшедшие по любой причине, кроме случаев, оговоренных ниже, включая убытки от противоправных действий третьих лиц (кража, разбой, хищения и т.д.).;

 Убытки, расходы и взносы по общей аварии;

 Необходимые и целесообразно произведенные расходы по спасанию груза, а также по уменьшению убытка и по установлению его размера, если убыток возмещается по условиям страхования. (Здесь и далее при страховании груза понимаются расходы на спасение самого груза, но не расходы связанные с возмещение ущерба третьим лицам и окружающей среде).

Не при каких условиях не покрываются убытки связанные с:

 Конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением груза по требованию военных или гражданских властей;

 Умыслом или грубой небрежностью Страхователя или Выгодоприобретателя, или их представителей, а также вследствие нарушения кем-либо из них установленных правил перевозки, пересылки и хранения грузов;

 Особые свойства и естественные качества груза;

 Несоответствующей упаковки или укупорки грузов и отправления грузов в поврежденном состоянии;

 Огня или взрыва вследствие погрузки с ведома Страхователя или Выгодоприобретателя, или их представителей, но без ведома Страховщика, веществ и предметов, опасных в отношении взрыва или самовозгорания;

 Недостачи груза при целости наружной упаковки;

 Замедления в доставке груза и падения цен; не возмещаются также всякие другие косвенные убытки Страхователя, кроме тех случаев, когда по условиям страхования такие убытки подлежат возмещению в порядке общей аварии.

Страхование вступает в силу с момента окончания погрузки груза в транспортное средство и заканчивается в момент окончания перевозки.

Дополнительно к предложенным условиям страхования, могут быть застрахованы риски связанные:

- С полной гибелью всего или части груза вследствие непредвиденных обстоятельств при перегрузке груза в пунктах перегрузки и выгрузке груза в пункте назначения;

- С гибелью всего или части груза вследствие временного хранения в месте перегрузки груза;

- Влияние температуры.

На основании полученной информации ООО Страховая Компания “Согласие” могла бы предложить следующие базовые тарифы по страхованию грузоперевозок с ответственностью за все риски:
	Маршруты перевозок
	Железнодорожный транспорт
	Авиационный транспорт
	Автомобильный транспорт
	Морской транспорт

	Территории Европы - Европейская часть Российской Федерации
	0,19 - 0,21
	0,13 - 0,15
	0,18 - 0,24
	0,2 - 0,4

	Европейская часть Российской Федерации - Сибирь и Дальний Восток
	0,2 - 0,23
	0,13 - 0,15
	0,18 - 0,25
	0,2 - 0,4


В данное покрытие кража, разбой не входят.

Дополнительные тарифы при страховании (стоимость дополнительного страхования определяется в процентном отношении от базовой тарифной ставки):

 Погрузочно-разгрузочных работ в пунктах отправления-получения - 9%;

 Погрузочно-разгрузочных работ в пунктах отправления-получения и временного хранения в пунктах отправления, перегрузки до 30 календарных дней - 13% за временное хранение в каждом пункте.

 При смешанных перевозках, где груз перевозится двумя различными видами транспорта, страховой тариф определяется исходя из более “рискового” вида транспорта, увеличенного на стоимость дополнительно страхования погрузочно-разгрузочных работ.

 При смешанных перевозках, где груз перевозится тремя и более видами транспорта страховой тариф при более сложных схемах перевозки определяется отдельными котировками в каждом конкретном случае.

Исходя из практики работы при страховании массовых перевозок мы хотели бы предложить следующую схему организации процесса страхования. Заключается генеральный договор страхования, который будет предусматривать следующие основные условия: 

- Все грузы оговоренные в договоре, перевозимые являются автоматически застрахованными с момента начала перевозки до момента прибытия груза в пункт назначения при условии, что о них было заявлено Страховщику;

- В конце отчетного периода (ежемесячно) Страхователь предоставляет отчет о фактически перевезенных грузах. Данный документ должен быть согласован сторонами договора;

- На основании согласованного ежемесячного отчета Страховщик выставляет счет на оплату страховой премии.

- При стандартных условиях генеральный договор не предусматривает оформление разовых полисов, но по желанию Страхователя могут оформляться разовые полиса.[image: image1.wmf] 
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